
 

   

Bevölkerungsbefragung zum Thema „Waschen in Deutschland“ 

Eine Studie im Auftrag der Deutschen Energie-Agentur GmbH (dena) 

Vielen Dank für Ihr Interesse an unseren Informationen. Über dieses Bestellformular können Sie die 

Ergebnisse der Bevölkerungsbefragung zum Thema „Waschen in Deutschland“ bestellen. Die Studie 

wurde im Auftrag der Deutschen Energie-Agentur GmbH (dena) im Rahmen der Initiative 

EnergieEffizienz für private Haushalte durch das Meinungsforschungsunternehmen TNS Emnid 

durchgeführt. Der Erwerb der Studie ist für Sie mit Kosten in Höhe von 45 Euro zzgl. MwSt. verbunden. 

Die Rechnungslegung erfolgt mittels schriftlicher Rechnung durch die dena. Der Vertrag kommt mit 

dem Absenden des unterschriebenen Bestellformulars zwischen der Deutschen Energie-Agentur 

GmbH (dena), Chausseestr. 128a, 10115 Berlin und dem Besteller zustande. 

 

Bestellformular 

 

Ablauf des Verfahrens 

Bitte geben Sie im Folgenden Ihre Rechnungs- und Versandanschrift an. Mit Ihrer Unterschrift 

bestätigen Sie die Bestellbedingungen. Das ausgefüllte Formular schicken Sie bitte per Fax an die 

unten aufgeführte Nummer. 

 

Rechnungs- und Versandadresse: 

Unternehmen/Institution:…………………………………………………………….. 

Name, Vorname:……………………………………………………………………….…… 

Straße, Hausnummer:……………………………………………………………………. 

Land, PLZ, Ort:………………………………………………………………………………… 

E-Mail:…………………………………………………………………………………………… 

 

 

Mit Zugang Ihres Bestellfaxes bzw. Ihrer Bestellung per Post geben Sie ein verbindliches Angebot ab, 

das die dena mit Eingang der bestellten Ware bei Ihnen annimmt. Damit kommt der Vertrag zustande. 

Die dena speichert Ihre Bestellung zum Zweck der Vertragserfüllung. Der Bestellvorgang wird nur in 

deutscher Sprache angeboten. Die Lieferung der Ware steht unter dem Vorbehalt der Vorrätigkeit. 

 

 

 

 



 

   

Widerrufsrecht für Privatpersonen: 

Sie können Ihre Vertragserklärung innerhalb von zwei Wochen ohne Angabe von Gründen in 

Textform (z.B. Brief, Fax, Email) oder – wenn Ihnen die Sache vor Fristablauf überlassen wird – durch 

Rücksendung der Sache widerrufen. Die Frist beginnt nach Erhalt dieser Belehrung in Textform, 

jedoch nicht vor Eingang der Ware beim Empfänger (bei der wiederkehrenden Lieferung 

gleichartiger Waren nicht vor Eingang der ersten Teillieferung) und auch nicht vor Erfüllung unserer 

Informationspflichten gem. § 312 c Abs. 2 BGB in Verbindung mit § 1 Abs. 1, 2 und 4 BGB-InfoV sowie 

unserer Pflichten gem. § 312 e Abs. 1 Satz 1 BGB in Verbindung mit § 3 BGB-InfoV. Zur Wahrung der 

Widerrufsfrist genügt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs oder der Sache. Der Widerruf ist zu 

richten an: 

 

Deutschen Energie-Agentur GmbH (dena) 

z.Hd. Christina Camier 

Chausseestr. 128a 

 10115 Berlin 

Fax: 0049 (0)30 72 61 65-699 

E-Mail: camier@dena.de 

 

Ein Widerrufsrecht für Unternehmer oder juristische Personen ist ausgeschlossen. 

 

Widerrufsfolgen für Privatpersonen 

Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistungen zurückzugewähren 

und ggf. gezogenen Nutzungen (z.B. Zinsen) herauszugeben. Können Sie uns die empfangenen 

Leistungen ganz oder teilweise nicht oder nur in verschlechtertem Zustand zurückgewähren, müssen 

Sie uns insoweit Wertersatz leisten. Dies gilt nicht, wenn die Verschlechterung der Sache 

ausschließlich auf deren Prüfung – wie Sie Ihnen etwa im Ladenlokal möglich gewesen wäre – 

zurückzuführen ist. Im Übrigen können Sie die Wertersatzpflicht vermeiden, wenn Sie die Sache nicht 

wie ein Eigentümer in Gebrauch nehmen und alles unterlassen, was deren Wert beeinträchtigt (z.B. 

auspacken und benutzen). Die Rücksendung ist für Sie kostenfrei. 

 

Urheberschutz 

Alle Rechte an dem Dokument, welches Sie erwerben sind vorbehalten. Das Dokument ist 

ausschließlich für den internen Gebrauch bestimmt. 

 

 



 

   

Datenschutzrechtlicher Hinweis:  

Die Deutsche Energie-Agentur GmbH (dena) erhebt, speichert und nutzt die von Ihnen angegebenen 

personenbezogenen Daten nur, soweit dies zur Abwicklung Ihrer Bestellung erforderlich ist. 

 

Vielen Dank für Ihre Bestellung. 

 

Deutsche Energie-Agentur GmbH (dena), 

Chausseestraße 128a, 10115 Berlin 

Vertretungsberechtigte Geschäftsführer Stephan Kohler und Andreas Jung  

Registergericht: Amtsgericht Charlottenburg 

Registernummer: HRB 78448 

Umsatzsteuer-Identifikationsnummer gemäß § 27 a Umsatzsteuergesetz: DE 214080111 

 

 

Zum Bestellen setzen Sie bitte in das Kästchen ein Kreuz. 

 

□ Ich habe die Bestellbedingungen zur Kenntnis genommen und bin damit einverstanden. 

 

 

 

 

 

______________________________   _______________________________________ 

Ort, Datum      Unterschrift 

 


